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Gültig ab 01. August 2026 
Die Taxordnung (inkl. Taxblatt) wurde am 14.04.2026 durch den Vorstand genehmigt.  
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1 Hotellerietaxe 
 
Hotellerie und Betreuungskosten bilden als Gesamtgrundtaxe eine zusammenhängende 
Kosteneinheit, die separat ausgewiesen, jedoch nicht voneinander getrennt werden 
kann.  
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2 Betreuungstaxe  
 
2.1 Betreuungstaxe Basic  
 
Beschreibung der Betreuungsleistungen siehe Taxordnung unter Punkt 3.1. 
Zusätzliche Dienstleistungen, welche das formulierte Grundangebot der Betreuung in der 
Taxordnung unter Punkt 4. überschreiten, werden nach vorgängiger Absprache und in ge-
genseitigem Einverständnis separat in Rechnung gestellt.  
 
Betreuungstaxe (fixer Bestandteil der Grundtaxe gemäss Punkt 1.) 

 CHF 40.00 pro Tag 
 
 
2.2 Betreuungstaxe Zusatz (psychosozialer Zuschlag) 
 
Beschreibung und Erläuterung siehe Taxordnung unter Punkt 3.2 + Anhang. 
 
Betreuungstaxe-Zusatz  

 CHF 18.00 pro Tag 
 
 
2.3 Betreuungstaxe Pflegestufe 1 (PA0)  
 
Beschreibung und Erläuterung siehe Taxordnung unter Punkt 3.3. 
 
Betreuungstaxe-Zusatz  

 CHF 23.00 pro Tag 
 
Diese Taxe wird zusätzlich zur Betreuungstaxe Basic und Betreuungstaxe Zusatz 
(wenn vorhanden) verrechnet und fällt mit der Einstufung in eine höhere Pflegestufe, 
d.h. ab Pflegestufe 2 weg.  
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3 Pflegetaxen  
 
 
3.1 Tabelle der Gesundheitsdirektion des Kantons Zürich  
 
1. Das Festlegen der Pflegetaxen erfolgte durch den Entscheid der Gesundheitsdirek-

tion des Kantons Zürich mit Schreiben vom 28. August 2025. 
2. Als Berechnungsgrundlage für die Pflegetaxen gilt das Einstufungssystem RAI/RUG. 
 
Stufe Pflegekosten  

Total 
in CHF 

Leistungen der 
Krankenkasse 
in CHF  

Eigenanteil des 
Bewohnenden 
in CHF  

Beitrag der  
öffentlichen Hand 
in CHF 

1 17.05 9.60 7.45 0.00 

2 49.55 19.20 23.00 7.35 

3 82.05 28.80 23.00 30.25 

4 114.50 38.40 23.00 53.10 

5 147.00 48.00 23.00 76.00 

6 179.50 57.60 23.00 98.90 

7 212.00 67.20 23.00 121.80 

8 244.45 76.80 23.00 144.65 

9 276.95 86.40 23.00 167.55 

10 309.45 96.00 23.00 190.45 

11 341.95 105.60 23.00 213.35 

12 374.40 115.20 23.00 236.20 
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3.2 Praxis im Riedhof bei Pflegestufe 1 (PA0) 
 
Wird bei der Klärung zur Aufnahme bzw. nach einer ersten Beobachtungszeit nach 
dem Eintritt durch die Leitung Pflege und Betreuung und die Teamleitung Pflege fest-
gestellt, dass die Bewohnende / der Bewohnende keinerlei Pflegeleistungen gemäss 
KLV 7 benötigt oder empfangen wird, muss auf eine Pflegebedarfsermittlung mit dem 
RAI-System verzichtet werden (in der Praxis ist dies Pflegestufe 1, PA0). 
 
Erst wenn sich im Alltag ein Pflegebedarf manifestiert und Pflegeleistungen gemäss 
KLV 7 erbracht werden, wird eine Pflegebedarfsermittlung mit dem RAI-System umge-
setzt (in der Praxis erfolgt dies ab Pflegestufe 2, PA1).  
 
Im Riedhof wird bei Bewohnenden in der Pflegestufe 1 (PA0) keine Pflege in Rechnung 
gestellt und somit fällt auch der Eigenanteil von CHF 7.45 weg.  
 
Stufe Pflegekosten  

Total 
in CHF 

Leistungen der 
Krankenkasse 
in CHF  

Eigenanteil des 
Bewohnenden 
in CHF  

Beitrag der  
öffentlichen Hand 
in CHF 

1 0.00 0.00 0.00 0.00 
 
 
Stufe Pflegeminuten  

gemäss KLV 7a 
Original RUG 
(Index 2016) 

1 0–20  PA0 

2 21-40  PA1 

3 41-60  BA1, PA2 

4 61-80  BA2, IA1 

5 81-100  CA1, PB1, PB2 

6 101-120  BB1, BB2, IA2, IB1, PC1, PC2 

7 121-140  CA2, IB2, PD1, SE1 

8 141-160  CB1, PD2, RLA, RMA 

9 161-180  CC1, CB2, PE1, RMB, SSA 

10 181-200  PE2, RLB 

11 201-220  CC2, SE2, SSB 

12 221 +  RMC, SE3, SSC 
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4 Kostenaufstellung Fixe Kosten 
 
Beispiel  
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5 Zusatzkosten  
 
Verwaltung  

Miete eines Fernsehers (wenn längerfristig) CHF 5.00 Tag 

Miete Mobiliar (1x Tisch, 2x Stühle)  
(wenn längerfristig) 

CHF 5.00 Tag 

Bereitstellung der Anschlüsse zur Nutzung für: 
Telefon inklusive Inlandgespräche, TV, Notruf, In-
ternet, WLAN 

In Hotellerietaxe inkludiert 

 
Einmalige Kosten Langzeitaufenthalt 

Vorauszahlung vor Eintritt  
(0.25% Verzinsung pro Jahr) 
 
Wenn Beistandschaft vorhanden, siehe Taxordnung 
Punkt 8. 

CHF 8'000.00 pro Person 

Eintrittsgebühr CHF 250.00  

Schlüsseldepot CHF 150.00  

Austrittsgebühr CHF 150.00  

Reinigung Einzelzimmer bei Austritt * CHF 250.00  

Reinigung Partnerzimmer bei Austritt * CHF 440.00  

Renovation bei ausserordentlichem  
Reparaturbedarf  
nach vorgängiger Information   

CHF 85.00 pro Stunde 

* oder Zimmerwechsel 
 

Einmalige Kosten Kurzzeitaufenthalt (Min. 4 Wochen) 

Vorauszahlung vor Eintritt  
(0.25% Verzinsung pro Jahr) 

CHF 3'000.00 pro Person 

Eintrittsgebühr CHF 250.00  

Schlüsseldepot CHF 150.00  

Austrittsgebühr CHF 150.00  

Pauschale Kurzzeitaufenthalt CHF 400.00  

Reinigung Einzelzimmer bei Austritt * CHF 250.00  

Reinigung Partnerzimmer bei Austritt * CHF 440.00  
* oder Zimmerwechsel 
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Beanspruchung von Dienstleistungen durch Mitarbeitenden für zusätzlich 
durch Bewohnenden gewünschte Einzelleistungen 

Zimmerservice auf persönlichen Wunsch CHF 8.00 pro  
Mahlzeit 

Zusätzliche Leistungen auf persönlichen Wunsch CHF 85.00 pro Stunde 
 
 
6 Taxermässigungen und Rückvergütungen 
 

Taxermässigung  

Hotellerie- und Betreuungstaxe pauschal:  
Bei Abwesenheit (z.B. Spital oder Ferien) 
ab erstem vollen Tag 

CHF -20.00 pro Tag 

Hotellerietaxe: Bei Todesfall / Austritt  
ab dem folgenden Tag  

CHF -15.00 pro Tag 

Betreuungstaxe: Bei Todesfall / Austritt  
ab dem folgenden Tag 

CHF -15.00 pro Tag 

Hotellerietaxe: Bei Zimmerreservation vor Eintritt  
ab Vertragsbeginn 

CHF -15.00 pro Tag 

Betreuungstaxe: Bei Zimmerreservation vor Eintritt 
ab Vertragsbeginn 

CHF -15.00 pro Tag 

Betreuungstaxe-Zusatz (psychosozialer Zuschlag)  
entfällt: Bei Abwesenheit (z.B. Spital oder Ferien) 
ab erstem vollen Tag 

CHF -18.00 pro Tag 

 


