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Genügend Fachkräfte im Pflegebereich zu finden, 
ist schwierig. Wie und wo rekrutieren Sie?
Stefanie Hosse: Wir schreiben einerseits über die 
gängigen Job-Plattformen aus, andererseits kom-
munizieren wir Vakanzen intern und haben ein 
Mitarbeiter-Vermittlungsprogramm über das wir 
bereits einige Stellen erfolgreich besetzen konn-
ten. Ebenfalls sprechen wir in unseren Stellen-
ausschreibungen explizit Persönlichkeiten mit 
Lebens- und Berufserfahrung an und adressieren 
so auch die Generation 50 plus.

Der Fachkräftemangel im Pflegebereich entsteht 
auch, weil viele nach kurzer Zeit ihren Beruf  ver-
lassen. Wie verhindern Sie das?
Wir bezahlen alle unsere Mitarbeitenden adä-
quat, versuchen so weit wie möglich auf  Dienst- 
und Ferienwünsche einzugehen und bieten zu-
dem attraktive Sozialleistungen und Benefits.

Sie leben eine «respektvolle Arbeitskultur»: Wie 
zeigt sich das?
In unserer Unternehmensstrategie streben wir 
als Vision die «Generativität» an. Diese beschreibt 

Was ist ein «guter» HR-Mensch?
Neben den Fachkompetenzen ist es wichtig, die 
richtigen Soft Skills mitzubringen, wie eine gute 
Kommunikation, Empathie und Stressresistenz. 

Welche Themen und Projekte beschäftigen Sie 
und Ihr Team zurzeit?
Wir werden unser HR-Marketing weiter stärken. 
So produzieren wir mit  einigen unserer Mitarbei-
tenden «Mitarbeiter-Stories» für unsere Home-
page, um so den Arbeitsalltag im Riedhof  für 
Bewerbende noch anschaulicher und attraktiver 
aufzuzeigen. Zudem wollen wir die Möglich-
keiten von Social Media besser einbinden.

Wodurch zeichnet sich Ihr HR-Team aus?
Wir haben eine gute Mischung aus langjährigen 
und neuen Mitarbeitenden. Das gewährleistet 
einerseits Stabilität und andererseits einen fri-
schen Blickwinkel auf  unsere Aufgaben.

Wertschätzung und Respekt gegenüber den Bewohner*innen wie auch den Mitarbeitenden werden  
im Pflegezentrum Riedhof  in Zürch-Höngg gross geschrieben. Neben Fachkompetenzen sind Soft 
Skills wie eine gute Kommunikation, Empathie und Stressresistenz unerlässlich.  
Interview: Christine Bachmann

Vision der «Generativität»
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V. l.: Maja Joss, Vereinsadministration. Parham Azizi, Praktikant Human Resources. Claudia Baumgartner, Bewohneradministration. 
Maja Joss, Vereinsadministration. Stefanie Hosse, Leiterin HR und Verwaltung. Hermann Weibel, Bewohner. Nelly Graber, Bewohnerin. 
Karin Rohner, HR-Administration. Abwesend: Martina Marti, Bewohneradministration.

HR-Team des Monats

die Fähigkeit zur Sorge und Fürsorge für Men-
schen einer anderen Generation. Um unsere Be-
wohnenden wertschätzend und respektvoll be-
treuen und pflegen zu können, muss eine ent-
sprechende Wertschätzung gegenüber unseren 
Mitarbeitenden gegeben sein. Wir leben einen 
regelmässigen, interdisziplinären Austausch und 
eine Feedbackkultur.

Die Trägerschaft des Pflegezentrum Riedhof in 
Zürich-Höngg ist ein privat-gemeinnütziger Ver-
ein. Die 93 Bewohner*innen werden von knapp 
100 Mitarbeitenden sowie Freiwilligen betreut. 

Stefanie Hosse, Leiterin HR und  
Verwaltung, Pflegezentrum Riedhof






